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Obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky a provozni fad

Provozovatel

Provozovatelem internetového inzertniho serveru Pronajmy.cz je spole¢nost Bazomat.cz s.r.o0.,
se sidlem Unicov, Stromoradi 481, PSC 783 91, ICO 11989408 (dale jen ,provozovatel®)

Uzivatel

Smluvni vztahy inzerujicich subjektt (dale téZ jen jako ,uZivatelé”) a provozovatele serveru
Pronajmy.cz se fidi platnymi a Géinnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zékonem ¢&.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, v aktualnim znéni. Uzivatel je opravnén inzerovat své nabidky
na serveru prostrednictvim inzerat(, které musi vyhovovat veskerym pozadavkim uvedenym
nize.

Vymezeni zakladnich pojm

Sluzba Pronajmy.cz a tyto podminky jsou primarné urceny pro profesionalni realitni
zprostiedkovatele, ktefi podle nového zakona ¢. 39/2020 Sb., o realitnim zprostfedkovani, jsou
oznacovani jako "podnikatelé poskytujici realitni zprostfedkovani". Tento zdkon definuje realitni
zprostiedkovani jako "Cinnost, ktera ma za cil zprostfedkovat uzavreni realitni smlouvy". Vase
kazdodenni ¢innosti jako profesiondlniho realitniho zprostfedkovatele zahrnuji hledani zajemc(
pro uzavrieni smlouvy, inzerovani nemovitosti, usporadani prohlidek a zajisténi financnich
transakci.

Tyto podminky se také v urcitém rozsahu vztahuji na dalsi subjekty, které prostfednictvim sluzby
Pronajmy.cz nabizeji nemovitosti k prondjmu nebo prodeji v ramci svého podnikani (napfiklad
developery, servisni spolecnosti souvisejici s developery, spolecnosti specializujici se pouze na
prondjem nebo prodej nemovitosti ve vlastnictvi téchto spolecnosti atd.). Pro ucely téchto
podminek jsou tyto subjekty také oznacovany jako realitni zprostifedkovatelé a jejich ¢innost je
povazovana za realitni zprostfedkovani. Poskytujeme realitnim zprostredkovatelim pfistup k
jejich aétim na sluzbé, kterym mohou priddvat a upravovat inzeraty tykajici se nemovitosti, na
které provadéji realitni zprostfedkovani.



Skrze sluzbu Pronajmy.cz umoznujeme realitnim zprostredkovatelim zobrazovat inzeraty svych
nabizenych nemovitosti v ramci vyhrazeného prostoru na Pronajmy.cz. Tato prava na zobrazeni
inzeratu pro realitni zprostfedkovatele neomezuji nase pravo vyuzivat a obchodovat s dalsim
prostorem na sluzbé Pronajmy.cz, véetné reklamnich ploch v ramci jednotlivych inzerata.
Pridavani a Upravy inzeratl nemovitosti jsou povoleny realitnim zprostfedkovatelim pouze v
souladu s témito podminkami, Pravidly inzerce a technickymi parametry sluzby Pronajmy.cz,
které jsou soucasti téchto smluvnich podminek. Na sluzbé Pronajmy.cz se realitni
zprostredkovatel nejCastéji prezentuje jako samostatny realitni maklér nebo realitni kancelar.

Pokud jste realitni zprostredkovatel, ktery poskytuje realitni zprostfedkovani jménem jiného
realitniho zprostredkovatele na zakladé smlouvy, nebo pokud provadite tuto ¢innost pod
vlastnim jménem, ale s jasnym a odliSnym pouzitim obchodniho nazvu nebo obchodni znacky
jiného realitniho zprostfedkovatele, kontaktujte nas na podpora@pronajmy.cz a radi vam
pomUiZzeme s nastavenim sluzby. Tato situace se obvykle tyka fransizovych realitnich siti, které
pouzivaji spolec¢né logo, ale jednotlivi realitni zprostfedkovatelé jsou samostatnymi subjekty s
vlastnimi identifikacnimi ¢isly, a master-fransiza nenese odpovédnost za ¢innost svych ¢lend,
nebo pobockovych realitnich siti, kde vSichni ¢lenové plsobi pod jednim identifikaénim ¢éislem a
centralni sidlo je zodpovédné za jejich ¢innost.

Spotrebitel

Je-li uzivatelem fyzicka osoba nevystupujici v postaveni podnikatele (déle tézZ jen jako
,Spotrebitel”) a nedojde-li v jeho sporu s provozovatelem serveru ke smirnému vyreseni sporu,
muZze spotfebitel v souladu s ust. § 20n zdkona o ochrané spotiebitele v aktudinim znéni podat
navrh na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu k Ceské obchodni inspekci, a to i online
formou na adrese: https://adr.coi.cz/cs

Portal Pronajmy.cz

Server Pronajmy.cz umoziuje inzerovat nabidky pronajmy fyzickymi a pravnickymi osobami.
Pronajmy.cz vytvafi jedinecné a snadno dostupné misto, kde se setkavaji zajemci o koupi,
najem nebo jiné vyuziti nemovitosti, vlastnici téchto nemovitosti a profesionalové v oblasti realit
- tedy vy, kteri tuto nabidku a poptavku propojujete a zprostredkovavate.

Texty inzeratl musi byt formulovany srozumitelné a jasné a musi byt zcela zjevné a
nepochybné, co je predmétem nabidky Ci poptavky. Je zakazano uvadeét v inzeratech klamavé a

nepresné informace.

Jazyk inzeratl musi byt vyhradné ¢esky nebo slovensky.



Reklamace

V pripadé pochybeni provozovatele je zadavatel v ramci reklamacniho fizeni opravnén
pozadovat pfiméfenou nahradu, zejména ve formé jiné reklamni kampané.

Reklamovat inzerci je mozné pisemné a to doporucenym dopisem na adresu sidla
provozovatele nebo elektronicky na emailovou adresu podpora@pronajmy.cz. Jiné formy podani
reklamace nejsou povazovany za fadné uplatnéné.

Lhdta pro uplatnéni reklamace je 5 pracovnich dn(i ode dne, kdy zadavatel zjistil nebo mohl
zjistit pochybeni, nejpozdéji vS§ak v posledni den dané kampané. Lh(ita pro rozhodnuti o
reklamaci ze strany provozovatele je 30 kalendarnich dnd.

Za pochybeni na strané provozovatele je povazovana nefunkénost jeho sluzeb, které se tykaji
potvrzené objednavky zadavatele, vyjma planovanych ¢i kratkodobych vypadki serveru.

Vyhrady v(¢i vystavenym fakturam - danovym dokladiim je objednavatel povinen uplatnit
nejpozdéji do 7 dnlim po doruceni faktury a to pisemnou formou do sidla provozovatele.

Ostatni ujednani

Objednatel odpovida za obsah a pravni pripustnost textovych a obrazovych predloh vkladanych
na stranky provozovatele. Provozovatel neni povinen zkoumat, zda jimi nejsou porusovana
prava tretich osob. V pfipadé uplatnéni naroku treti strany v souvislosti s uverejnénim
prokazatelné nepravdivého Ci pravné nepfipustného inzeratu ¢i grafické informace, objednatel
prebira veskeré a je povinen nahradit provozovateli Skody, které mu vyse uvedenym jednanim
objednatele vzniknou.

Provozovatel ma pravo nepfijmout objednavku inzerce od objednatele, ktery dluzi za dfive
poskytnutou sluzbu, pfipadné pozastavit plnéni az do zaplaceni dluzné ¢astky.

Pro pfipad zédsahu vys$s$i moci je provozovatel zbaven odpovédnosti k plnéni zavazk( a
poskytovani nahrad za vzniklé skody.

Zakaz inzerovat

Je zakazano na serveru Pronajmy.cz inzerovat duplicitné stejné jako inzerovat:
webové stranky a loga firmy, nadmérné mnozstvi hvézdicek, vykficnik a podobnych znaki (a to
jak v textu inzeratu, tak misto obrazku nebo pfes obrazek), ordmovani obrazk(



Upravy a inovace textu

Provozovatel serveru je opravnén bez predchoziho souhlasu uzivatel( ¢i predchoziho oznameni
uzivateliim podle svého vlastniho uvazeni vzhled serveru a sluzby poskytované serverem
upravovat nebo inovovat.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na pridani loga serveru Pronajmy.cz do fotografii pfipojenych
uzivatelem k inzeratu a zobrazovanych na serveru Pronajmy.cz.

Kreditni systém

Uzivatel registrovany jako realitni kancelar/maklér na portalu pronajmy.cz je opravnén svévolné
rozhodovat o vysi nabitého kreditu.

Zakoupeny kredit slouzi vyhradné k uhradé nasich poskytovanych sluzeb a nelze je prevést na
penézni hodnotu.

Zakoupeny kredit nema omezenou platnost a zakaznik ma moznost jej vyuzit k uhradé sluzeb ve
formé topovani inzerat(l a to kdykoliv. V pfipadé Ze uZivatel uzavre svij U¢et bude nevycerpany
kredit pouzit na Uhradu administrativnich nakladd na ukonéeni Gétu.

Cena za poskytnuté sluzby

Inzerent mize provadét inzerci dle platného aktualniho ceniku, ktery Ize nalézt vzdy na adrese
https://www.pronajmy.cz/documents/cenik.pdf. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv
upravit ceny dle svého uvazeni a soucasné situace na trzich.

Zverejnéni

V pfipadé, Ze inzerat vyhovuje pozadavkim prévniho fadu Ceské republiky, témto obchodnim
podminkdm a neodporuje dobrym mraviim a vefejnému poradku, bude na serveru bezplatné
zverejnén dle sjednané objednavky. Po uplynuti této IhGty bude inzerat automaticky vymazan
spolecné se vSemi udaji, které uzivatel pfi zadavani uved|. Pfi vymazani bude uzivateli zaslan
potvrzujici e-mail o odstranéni inzeratu. Pocet vloZenych inzeratl na jednoho inzerenta neni
omezen.

Provozovatel serveru Pronajmy.cz je opravnén inzerat viilbec nezverejnit, nebo provést drobné
zmény a Upravy zverejnénych inzerat(, pfipadné inzerdt odstranit ze serveru, a to vSe za
predpokladu, Ze inzerat odporuje platnym pravnim predpisim Ceské republiky, obchodnim
podminkam serveru Pronajmy.cz nebo je v rozporu s verejnym poradkem ¢i dobrymi mravy.


http://pronajmy.cz

Prohlaseni o odpovédnosti

Provozovatel serveru pouze umoziuje uzivatelim za splnéni podminek zverejiiovat jejich
inzeraty. Za obsah svého inzeratu nese plnou odpovédnost uzivatel. Provozovatel serveru tak
Zadnym zplGsobem nenese odpovédnost za vady sluZzeb nabizeného na serveru zverejnénymi
inzeraty. U provozovatele serveru tedy nelze zadnym zplisobem namitat zejména nedostatek v
kvalité ¢i v plvodu nabizenych sluzeb, ani u néj nelze namitat prodleni s dodanim sluzeb ¢i
prodleni s uhradou jejich ceny.

Uzivatel je plné odpovédny za to, ze obsahem inzeratu stejné jako fotografiemi ¢i dalSimi
soubory, které uzivatel k inzeratu pripoji, nebudou dotcena prava tretich osob. Odpovédnost
provozovatele za pfipadné zasahy do prav tfetich osob ze strany uzivatele je tak vyloucena.

Provozovatel serveru neni odpovédny za Skodu vzniklou uzivateldim nebo tfetim osobéam, a to at
uz pfimo, nepfimo ¢i ndhodné v disledku nebo v souvislosti s vyuzivanim sluzeb serveru.

Licence

K uziti fotografii pfipojenych k inzeratu, jichz je uzivatel autorem, udéluje uzivatel okamzikem
jejich zverejnéni provozovateli nevyhradni licenci, a to na dobu 10 let od zverejnéni daného
inzeratu na serveru.

Zpracovani osobnich udaji

Provozovatel postupuije pfi zpracovani osobnich Gdajll v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto Uidaji (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),
zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a zdkonem, ktery tento zakon ve smyslu
provedeni vySe uvedeného narizeni nahradi, zakonem ¢. 480/2004 b., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a dalSimi
pravnimi predpisy upravujici ochranu osobnich udaj.

Pro Ucely uzivani sluzby Serveru a Mobilni aplikace Inzerentem a Zajemcem, zejména vkladani
inzeratl a zprostredkovani kontaktu mezi Inzerentem a Zajemcem, je Provozovatel opravnén
zpracovavat osobni Udaje Inzerenta a Zajemce nebo osobni Udaje poskytnuté ¢i zadané
Inzerentem Ci Zdjemcem pfi uzivani Serveru (zejména adresné, popisné a fakturaéni udaje).

Takové zpracovani osobnich Udaju je zakonné, jelikoZ je nezbytné pro splnéni smlouvy, na jejimz
zakladé Inzerent a Zajemce uzivaji sluzby Serveru a Mobilni aplikace, a jejiz smluvni stranou je
Inzerent nebo Zajemce, jako subjekt osobnich udaja.



V konkrétnich pfipadech miiZe Provozovatel zpracovavat osobni Udaje nad rémec Podminek,
pokud je takovéto zpracovani nezbytné pro Uéely opravnénych zajmu Provozovatele nebo tretich
osob, a to vzdy v souladu se zakonnymi pozadavky na zpracovavani osobnich udajd.

Uzivatel souhlasi ve smyslu zakona o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti s tim, ze
Provozovatel je opravnén zasilat Uzivateli jakékoli zpravy, obsahujici informace o novinkach,
které Pronajmy.cz nabizi.

Veskeré informace o vkladanych inzeratech, emailech, telefonech jsou po ptl roce od vlozeni
vymazany. Platebni udaje, faktury jsou archivovany po dobu ftfi let.

Poskytovatel zpracovava a chrani osobni Udaje, které ziskal v ramci pravniho vztahu s
objednatelem, v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Informace o zplisobu, rozsahu a Gcelu
zpracovani osobnich Udajll objednatele a o jeho pravech vici poskytovateli jsou dostupné v
Zasadach zpracovani osobnich tdaju.

Souhlas se zasilanim informaénich emailu

Vyuzivanim sluzeb serveru uzivatel souhlasi se zasilanim e-mailovych zprav obsahujicich
informace o novinkach, které nabizi provozovatel serveru.

Provozovatel je opravnén odtajnit Udaje uzivatele serveru Pronajmy.cz, bude-li to nezbytné z
hlediska dodrzeni zakona nebo v ramci soudnich ¢i spravnich fizeni vedenych s provozovatelem,
nebo proti provozovateli; aby byla chranéna ¢i branéna prava provozovatele; nebo aby za danych
podminek byla chranéna osobni bezpecnost uzivatell nebo tretich osob.

Reklama

Uzivatel bere na védomi, ze provozovatel ma pravo zverejnovat na serveru PRONAJMY.cz
reklamy poskytované reklamnimi spole¢nostmi. Tyto spole¢nosti mohou pouzivat Udaje (nikoli
v§ak jméno, adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo) o ndvstévach serveru i jinych webovych
stranek k poskytovani reklam na zbozi a sluzby.

e

Platnost a Gcinnost

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti okamzikem jejich zverejnéni.
Provozovatel serveru Pronajmy.cz si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv zménit.



Souhlas se zpracovanim osobnich tdaijt

Inzerent uvedenim svého emailu ve formulari na Portalu souhlasi s tim, ze je Provozovatel na
tento email opravnén odesilat informacni nebo marketingova sdéleni tykajici se sluzeb
Provozovatel, maximalné vSak 12 x za 1 rok.

Tento souhlas se zpracovanim osobnich Gdajll Ize zrusit Zadosti pres email
podpora@pronajmy.cz.

Zména Gdaja v inzeratu

Inzerent ma pravo kdykoliv ménit udaje a informace v prezentaci svého inzeratu.

Obsah inzeratu

Inzerent nese odpovédnost za obsah inzeratu, véetné presnosti, aktualnosti, Uplnosti a
spravnosti vSech uvedenych tdaja.

Inzerent zarucCuje, ze veskeré informace uvedené v inzeratu jsou pravdivé, aktualni a v souladu s
platnymi zakony.

Inzerent nesmi v inzeratu pouzivat urazlivé, nevhodné nebo nelegalni obsah.

Komunikace mezi Uzivatelem a Inzerentem

Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoliv komunikaci mezi zajemci o pronajem a
pronajimatelem / majitelem.

Omezeni odpovédnosti

Provozovatel neodpovida za jakékoliv pfimé nebo nepfimé skody vzniklé uzivateli.

Provozovatel neni odpovédny za jakékoliv $kody vzniklé v disledku zneuZiti portalu tretimi
stranami.

Provozovatel neni zodpovédny za jakékoliv Skody vzniklé v disledku nedostupnosti Portélu z
jakéhokoliv divodu.



Vylucéuje se odpovédnost za jakékoli Skody vzniklé v disledku poruseni autorskych prav,
nelegalniho uzivani portalu nebo jakéhokoli jiného nezakonného jednani.

Zmény VOP

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit VOP, které vstoupi v platnost dnem zverejnéni
na Portalu.

Uzivatel je povinen si pravidelné prohlizet aktualni VOP.

Platnost VOP

Tyto VOP jsou platné od 1. 8. 2023.

V pripadé jakychkoli sporli vzniklych z téchto VOP se vztahuje platné ceské pravo a spory budou
Feseny pfisludnym soudem v Ceské republice.

Toto jsou VSeobecné obchodni podminky portalu Pronajmy.cz, které plati pro vSechny uZivatele
Portalu a majitele/pronajimatele objekt, ktefi na Portalu inzeruji.



